DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A AFECTACION DE DERECHOS QUE
INVOLUCREN DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Parrafo I: Normas comunes a la aplicacién de protocolos

Articulo 1.- El establecimiento educacional, en tanto institucién dedicada a la atencién permanente
de estudiantes jovenes y adultos, debe velar por su adecuado desarrollo, formacidn y proteccion,
promover estilos de vida saludables, de respeto mutuo, en donde prevalezca una comunicacion
positiva entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, especialmente, entre el
estudiantado.

Se concibe a cada estudiante como sujeto de derechos, titular de garantias fundamentales y con
valor intrinseco y personal, razén por la cual el respeto a la vida, la dignidad e integridad resultan
inalienables.

Articulo 2.- El protocolo tendra por objetivo primordial garantizar la contencién y proteccion de las
partes involucradas ante la deteccidn de hechos de afectacion de derechos de nuestros estudiantes,
sea que se trate de victima o victimario.

Se entenderd por afectacion de derechos toda situacién que ponga en riesgo, atente, amenace o
perturbe la seguridad, bienestar, integridad y desarrollo fisico, psicolégico, emocional, social y
sexual del estudiantado.

La afectacién de derechos puede deberse a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
escolar entre miembros de la comunidad educativa, vulneracién de derechos de estudiantes y
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

El respectivo protocolo tendra por objeto determinar la naturaleza y gravedad de los hechos con el
propdsito de aplicar las medidas pertinentes al riesgo, amenaza o dafio causado. Las medidas que
adopte el establecimiento buscaran generar el resguardo de las personas involucradas y consistiran
en otorgar apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico, las respectivas derivaciones a instituciones
externas y denuncias a las autoridades competentes, sea que se trate de victima o victimario.

En caso que de los hechos observados se detectasen infracciones al presente reglamento, se
procedera de conformidad a lo dispuesto en el procedimiento infraccional escolar regulado en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, segln se trate de un estudiante, adulto o trabajador de
la comunidad educativa.

Articulo 3.- El procedimiento se podra iniciar teniendo sospecha o certeza de haberse cometido o
encontrarse cometiendo algin hecho de afectacién de derechos, sin necesidad de que exista una
denuncia formal.



Recibida una denuncia o relatado un hecho que implique una afectacion de derechos, se deberd
poner en conocimiento inmediato de la situacién a Inspectoria General para la activacién del
respectivo protocolo.

En caso que Inspectoria se encuentre impedida de aplicar el protocolo, por cualquier razén o causa,
sea que se encuentre implicada en los hechos, tenga alguna relacién de parentesco con las personas
vinculadas a los hechos o no se encuentre disponible en dicho momento, el Director designara a la
persona mds competente para efectuar la aplicacion del protocolo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente docentes y asistentes de la
educacion, que tome conocimiento o tenga sospechas de haberse cometido o encontrarse
cometiendo una afectacién de derechos, debera evitar dirigirse a la presunta victima o cercano de
la misma para indagar en los hechos, limitando su actuar en dar contencién emocional del menory
comunicar la situacién a Inspectoria General.

Ante la sospecha de afectacion, se debera dirigir inmediatamente a Inspectoria General para
comunicar los hechos indiciarios, evitando acercarse a la eventual victima para recabar
antecedentes. En caso que las sospechas surjan en una entrevista o conversacién debera seguir el
mismo criterio indicado anteriormente.

Articulo 4.- Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una afectacién
de derechos, debera resguardar la informacion relativa a los hechos, circunstancias o identidad de
las personas involucradas, asegurando la proteccion del derecho a la intimidad de las mismas. Lo
anterior, con excepcién a la obligacién de denuncia ante Inspectoria General.

Parrafo Il: Contencidn inicial

Articulo 5.- Evaluacion de competencias. Cuando se tome conocimiento de una afectaciéon de
derechos, la persona encargada de activar protocolo debera evaluar si cuenta con las competencias
necesarias para abordar la entrevista inicial o es necesario delegar esta instancia en otro profesional
con una preparacion mas adecuada para contener al estudiante vulnerado.

Articulo 6.- Entrevista con el o la estudiante. Para efectuar la contencién inicial, se debera disponer
de un lugar tranquilo y con la privacidad necesaria para generar un clima acogedor y seguro.

Al momento de efectuar la entrevista, la persona asignada debera procurar sentarse al ladoy a la
altura del estudiante adolescente o adulto poniendo especial consideracién en transmitir
tranquilidad y confianza. Para lograr este objetivo, la persona competente deberd actuar de forma
serena, sin evidenciar conmocién u impacto por los hechos relatados. Sin perjuicio de lo anterior,
debera demostrar interés por el relato. Ademas debera adaptar el lenguaje a la edad de desarrollo
y en caso que no se comprenda alguna palabra, pedirle que la aclare, evitando reemplazarla por
este.



La persona que realiza la entrevista debera informar al estudiante que la conversacién sera privada
y personal, pero que podria informarse a otras personas que ayudardn en caso de ser necesario, ya
gue es indispensable detener el abuso para resguardar su bienestar.

Con todo, debera reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando sin acusar a quienes
resulten involucrados, ni emitir juicios, criticas o desaprobacién en contra la presunta persona que
realiza la agresidn asi como tampoco sobre la persona afectada.

Se adaptara el didlogo al ritmo del estudiante para contar su experiencia, sin presionar para que
conteste preguntas o dudas, ni exigir detalles de los hechos, ni sugerir respuestas o interrumpir el
relato, respetando las pausas y silencios, por lo que se debera disponer del tiempo necesario para
abordar la entrevista.

En ningln caso debera solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

La persona que realiza la entrevista debe ser sincera en todo momento, evitando promesas que no
pueda cumplir, como asegurar que no tendra que volver a contar lo sucedido ante otra persona.

Sin perjuicio de las limitaciones que impone el presente protocolo, quien realiza la entrevista deberd
dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Articulo 7.- Adulto responsable. Se debera identificar al adulto responsable, con capacidad y
competencias para brindar proteccién, el cual debera ser citado al establecimiento en un plazo que
no exceda de las 24 horas siguientes desde que se emita el informe preliminar indicado en el articulo
8 de este protocolo.

Se informarad de la situacién al adulto responsable sin mencionar detalles y, en caso que la presunta
persona agresora sea otro estudiante, sin mencionar su identidad. Ademds comunicaran las
medidas aplicadas en el acto, en caso que se hubiesen implementado acciones de contencidn
inmediatas. De no haberse aplicado ninguna medida, se podra acordar la aplicacidn de alguna de las
medidas contenidas en este protocolo.

Para efectos de seguimiento y control del caso que da lugar a la activacién de protocolo, el adulto
responsable deberd informar un nimero telefénico y correo electrénico para ser contactado por la
persona encargada de aplicar el protocolo.

En la primera entrevista se deberd consignar la regularidad con que se debera contactar al adulto
responsable para efectos del seguimiento del caso. En caso que no se consignen plazos, la
periodicidad del contacto con el adulto responsable no debe superar de 5 dias habiles.

Se debera reafirmar al adulto responsable que es el primer y principal responsable de velar por la
proteccion del estudiante, sugiriendo que debe efectuar la atencion especializada, solicitar las
medidas de proteccidn pertinentes ante los Tribunales de Familia y, cuando se presuma la comision
de un delito, la denuncia respectiva ante el Ministerio Publico. En caso que el adulto se niegue a
implementar alguna de las medidas indicadas, se deberd sefalar que el establecimiento se



encuentra en el deber de informar a Tribunales de Familia, solicitando la intervencién del caso y las
derivaciones necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que ocurran nuevas situaciones especiales y extraordinarias que
requieran la intervencion del adulto responsable, éste deberd ser informado hasta dentro de 12
horas desde que se tome conocimiento de los hechos.

Parrafo Ill: De la formacién del expediente del protocolo

Articulo 8.- Informe preliminar. Tomado conocimiento de los hechos o recibida la denuncia,
Inspectoria o la persona encargada de activar el protocolo tendrd un plazo de 24 horas para emitir
un informe preliminar que contendra la calificacion de los hechos, la determinacion del tipo de
afectacién ocurrida y la gravedad de la misma. Dicho informe debera sefialar si existe la necesidad
de adoptar medidas de resguardo inmediato y de denunciar a la autoridad correspondiente.

Articulo 9.- Expediente. El informe sera agregado a un expediente que contendrd todas las
actuaciones y medidas aplicadas, asi como su correspondiente seguimiento, verificacién de
cumplimiento y efectividad de la accién implementada, asi como también la deteccién de nuevos
hechos que constituyan vulneracién de derechos.

Este expediente tendra caracter de reservado, por lo que sélo serd informado en reuniones privadas
entre profesionales competentes del establecimiento para abordar el caso o con las personas
involucradas. En este orden de ideas, no se podran entregar copias del mismo, salvo a requerimiento
de autoridad administrativa o judicial.

En caso que se entreguen copias a personas autorizadas, se deberd velar por resguardar la identidad
de las personas involucradas, especialmente de menores de edad.

Cualquier uso inadecuado del material entregado, su divulgacién total o parcial, por medios
digitales, electronico o documental, en grupos publicos o privados constituird una infraccion
gravisima del reglamento interno y convivencia escolar.

Articulo 10.- Informes complementarios. La persona responsable de aplicar el protocolo podra
solicitar informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicélogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes relativas al
hecho en cuestién o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del estado emocional,
psiquico, académico o fisico del estudiante.

Estos informes tendran el cardcter de reservados y se agregardn al expediente formado al efecto.

Articulo 11.- Reuniones de evaluacion. La persona encargada de aplicar el protocolo estard
facultado para citar a reuniones a funcionarios del establecimiento para evaluar y abordar el caso.

Estds reuniones podran ser celebradas con dos o mas personas o con un funcionario en particulary
tendrdn caracter de reservado.



De cada reunién celebrada se levantara un acta en que se consignaran los temas tratados, los
acuerdos tomados y las medidas que se decidan aplicar.

Articulo 12.- Hechos que no constituyen delito. Si de los hechos que motivaron la aplicacion del
protocolo no existe sospecha de la comisién de un delito, se podra citar a estudiantes involucrados,
a sus padres, madres y apoderados para que aporten mas antecedentes o aclaren sus declaraciones
o para comunicar las medidas que el establecimiento decida aplicar.

La reunidn celebrada en este contexto tendra el cardcter de reservada y deberd ser consignada en
el respectivo expediente.

Parrafo IV: Registro en hoja de vida

Articulo 13.- Todos los hechos relevantes en la aplicacién del protocolo deberan ser consignados en
la hoja de vida del estudiante de la siguiente forma:

a) Activacion de protocolo, con referencia al nimero de expediente y fecha en que se inicia la
aplicacion del mismo.

b) Medidas aplicadas, distinguiendo si se trata de alguna medida formativa, protectora,
pedagdgica o psicosocial y folio en que se consigna la misma dentro del expediente junto
con la fecha de su aplicacién.

c) Derivaciones realizadas, con referencia al folio en que se consigna la derivacién y fecha.

d) Revocacion de alguna medida, sefialando el folio y fecha de revocacién en que conste
dentro del expediente.

e) Denuncia realizada, con referencia al folio y fecha en que conste dentro del expediente.

Con el objeto de resguardar la integridad psiquica, fisica, emocional o social, asi como también la
integridad de NNA involucrados y de adultos acusados, se debera evitar consignar en la hoja de vida
descripciones graficas de los hechos ocurridos, nombres de personas involucradas y antecedentes
gue develen detalles del caso, todos los cuales constaran en el expediente que se forme al efecto.

Parrafo V: Calificacion de la Vulneracion de Derechos

Articulo 14.- Definicidn. La vulneracion de derechos de la infancia y adolescencia es toda accién u
omisién que ponga en riesgo o afecte el normal desarrollo fisico, psicolégico, emocional o el
bienestar de un estudiante, provocada con intencidn, por descuido o negligencia del adulto
responsable de su cuidado personal, temporal o permanentemente. Se entendera que el adulto es
responsable temporalmente cuando un estudiante se encuentra bajo su cuidado por un lapso de
tiempo acotado o se encuentra bajo su custodia o tutoria.

Articulo 15.- Calificacion. Segun las caracteristicas e inmediatez del riesgo o dafio, la vulneracién de
derechos puede ser leve, grave o gravisima.



Articulo 16.- Vulneracion leve. Corresponde a hechos de afectacion producto del descuido del
adulto responsable del estudiante que no pone en riesgo inmediato su salud, integridad fisica,
psiquica o emocional. Constituyen vulneraciones leves, sin que la enumeracidn sea taxativa, los
siguientes hechos:

- Descuidar el descanso adecuado del estudiante, sin supervisar o procurar que tenga las
horas suficientes de suefio necesarias para su correcto desarrollo.

- Descuidar la alimentacidn del estudiante. La alimentacidn debe ser saludable y adaptada a
la edad de desarrollo del estudiante.

- Descuidar la presentacidn personal e higiene del estudiante.

- No asistir, reiteradamente, a citaciones o reuniones efectuadas por algun funcionario del
establecimiento.

- No seguir el proceso o desarrollo académico del estudiante.

- No efectuar los controles de salud rutinarios que no impliquen riesgo para la salud del
estudiante.

- Permitir acceso a redes sociales, internet u otro tipo de medios digitales sin la adecuada
supervision de contenido.

Articulo 17.- Vulneracion grave. Corresponde al abandono total o parcial de la funcién de cuidado,
poniendo en riesgo pronto e inmediato la salud fisica, psiquica o emocional del estudiante. Son
situaciones de vulneracion grave, sin que la enumeracion sea taxativa:

- No prestar auxilio inmediato al estudiante afectado por un accidente o enfermedad.

- Elincumplimiento de las obligaciones parentales establecidas por medio de avenimientos o
resolucidn judicial, como pago del derecho de alimentos o de la relacion directa y regular.

- Exponer al estudiante a situaciones problematicas de consumo de drogas o alcohol.

- Exponer al estudiante a hechos de violencia intrafamiliar.

- Promover el trabajo infantil en desmedro del proceso académico del estudiante.

Articulo 18.- Vulneracién gravisima. Corresponde a la accién u omisién directa que genera dafno
fisico, psicolégico o emocional inmediato en la persona o propiedad del estudiante. Sin que la
enumeracion sea taxativa, constituyen hechos de vulneracién gravisima:

- Maltratar verbalmente al estudiante mediante improperios, descalificaciones o
humillaciones que afecten el autoestima y estado emocional del estudiante.

- Privar de hogar y cobijo adecuado a las necesidades del menor.

- Incumplimiento de obligaciones determinadas por resolucion judicial, avenimiento u otra
de similar naturaleza, tales como impago de pensién de alimentos, infringir acuerdos sobre
cuidados del menor, visitas, entre otros.

- Propiciar castigos fisicos de cualquier naturaleza.

- Promover el consumo de drogas o alcohol del estudiante.

- Promover la comisidn de delitos por parte del estudiante.



- Someter a trabajos forzados que no se ajusten al desarrollo fisico del estudiante o en
condiciones que hagan presumir dafo en la salud del estudiante, como trabajos a pleno sol
sin la adecuada proteccién o labores que impliquen la manipulacién de elementos de riesgo
para la salud del estudiante sin la adecuada supervisién o proteccién.

Los hechos constitutivos de abuso sexual son considerados afectacion gravisima para todos los
efectos legales, sin embargo seran abordados mediante la aplicacion del respectivo protocolo.

Parrafo VI: Sefiales indiciarias de vulneracién

Articulo 19.- Deteccion temprana. Sin perjuicio de la deteccion de situaciones de vulneracién por
medio de las denuncias expresas o relato de hechos explicitos que permitan identificar una
afectacién de derechos es necesario que el establecimiento, por medio del presente protocolo
cumpla su rol protector activo subyacente en la obligacidon del cuidado que debe observar sobre
cada estudiante que forma parte de su comunidad educativa.

Lo anterior implica la necesidad de definir una estrategia en la deteccidn temprana de situaciones
de afectacion de derechos.

Articulo 20.- Conductas indiciarias. Para el cumplimiento de lo indicado en el articulo anterior, es
necesario que cada funcionario y funcionaria puedan detectar las sefiales que impliquen una
manifestacion de un/a estudiante afectado o agredido, entre las que se consideran, sin que la
enumeracion sea taxativa:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

b) Conducta irritable permanente, manifestacion de verglienza.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f) Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.

Articulo 21.- Crisis no constitutiva de vulneracién. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el
seguimiento y deteccidon temprana debera ser compatible con el conocimiento integro de la vida y
antecedentes de la vida personal y familiar de estudiante, toda vez que tales sefiales pueden derivar
de crisis no constitutivas de afectacién de derechos, tales como separacion de padres y madres,
fallecimiento de familiar significativo, enfermedad catastroéfica, entre otros.

Parrafo VII: Medidas de contencidn, apoyo y coordinacién

Articulo 22.- Medidas de apoyo. Ante la sospecha o deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos que afecten a estudiantes de la comunidad educativa, se aplicaran medidas de apoyo



psicosocial, emocional, pedagdgico, derivaciones a instituciones externas y denuncias a las
autoridades competentes, seglin corresponda.

Articulo 23.- Calificacion. Segun la naturaleza y calificacién de la vulneracién de derechos se
aplicaran, conjunta o indistintamente, medidas de orden formativo, protector, pedagdgico o
psicosocial.

Articulo 24.- Las medidas formativas tendran por objetivo orientar y reconducir los hechos y
conducta del adulto responsable y consistirdn en las que a continuacién se indica:

1.- Conversacion con animo de superar el descuido generado y enmendar el actuar del adulto
responsable

2.- Realizacidn de campanas solidarias.

3.- Colaboracién en actividades escolares que requieran apoyo de adultos.

4.- Realizacion de trabajo de investigacion sobre los efectos que genera su conducta.

5.- Lectura especializada relacionada a los hechos ocurridos y diagndstico de su contenido.

6.- Revisidn y/o analisis de documentales, peliculas u otras fuentes de arte o cultura relacionadas a
los hechos ocurridos.

Articulo 25.- Las medidas de proteccion buscaran contenery evitar reiterar hechos que perjudiquen
o empeoren la situacién de riesgo o dafio. Las medidas de proteccidn consistiran en:

1.- Restringir acceso o uso de medios tecnoldgicos.

2.- Prohibicién de realizaciéon de trabajar en jornadas de clases.

3.- Generar acuerdos de modificacion de habitos con la persona adulta responsable.

4.- Acudir regularmente a entrevistas con funcionario designado por el establecimiento.

5.- Seguimiento del comportamiento del estudiante por parte de un funcionario designado al efecto.
6.- Cambio de apoderado.

7.- Cambio de persona adulta encarada de retirarlo, dentro de la jornada o al inicio o término de la
misma.

8.- Cambio de funciones de las personas trabajadoras del Colegio involucradas con el objeto de
evitar encuentros con el o la estudiante.

9.- Suspension de funciones hasta el esclarecimiento de los hechos.



Lo dispuesto en los numeros 8 y 9, no restringird la facultad del sostenedor de aplicar medidas
sancionatorias a las personas trabajadoras involucradas, inclusive la desvinculacién de aquellos, en
caso que lo estime pertinente.

Articulo 26.- Las medidas pedagodgicas tendran por objetivo brindar apoyo académico al estudiante
vulnerado y consistiran en:

1.- Cambio de curso.

2.- Modificacién de la jornada escolar.

3.- Desarrollo de plan de estudios y calificaciones especiales.

4.- Suspension de actividades programaticas y extraprogramaticas.
5.- Desarrollo de actividades extraprogramaticas.

Articulo 27.- Rol del Consejo de Profesores. Las medidas pedagdgicas seran coordinadas con el
Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a continuacion.

Se informara el caso evitando referirse a detalles y a la identidad de los involucrados. En la instancia,
se comunicaran las medidas adoptadas o que se podrian implementar.

El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas, indicando la pertinencia
de las mismas y la necesidad de implementar nuevas medidas, reemplazando a las anteriores o no.

En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

Por su parte, el Consejo podra evaluar la pertinencia de informar o no al resto de los y las estudiantes
de los hechos ocurridos. Con todo, este pronunciamiento no serd vinculante para el o la encargado/a
de aplicar el protocolo, quien podrad descartar esta recomendacion, segun los antecedentes que
maneje.

Las medidas adoptadas seran evaluadas regularmente en cada sesion del Consejo de Profesores
para verificar su efectividad, continuidad, modificacién o supresion.

Articulo 28.- Las medidas de apoyo psicosocial serdn evaluadas con la dupla psicosocial para
determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a otra institucién especializada
u otro profesional con competencias especiales o conocimientos especificos que permitan la
correcta atencién del caso.

Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podrad negarse a ser atendido
internamente en el establecimiento.

Articulo 29.- Coordinacion de la atencidn psicosocial. La atencién interna sera coordinada con cada
familia atendida las necesidades, requerimientos y caracteristicas del caso, para estos efectos se



elaborard un plan de atencién en que se disponga la regularidad con que se desarrollaran las
sesiones, periodicidad que no debera interrumpirse, ni condicionarse bajo ningln efecto.

Cuando el caso sea atendido por alguna institucion o profesional externo, el encargado de aplicar el
protocolo deberd mantener comunicacion constante con la institucidn o profesional con el objeto
de colaborar o aplicar, modificar o suprimir medidas formativas, protectoras o pedagdgicas.

Articulo 30.- Objetivos del apoyo psicosocial. Sin perjuicio de los aspectos que sean necesarios
abordar para cada caso atendido internamente en el establecimiento, los objetivos que deberd
cumplir el apoyo psicosocial son, sin que la enumeracién sea taxativa:

a) Desarrollo de la autoestima.

b) Establecer vinculos afectivos significativos.

c) Colaborar en la generacién de relaciones basadas en el respeto mutuo.
d) Desarrollo de competencias parentales.

Parrafo VIII: Criterios de aplicacion y seguimiento

Articulo 31.- Criterio. Las medidas de contencidon serdn aplicadas en atencidn a la gravedad de los
hechos y la dimension del riesgo o dafio.

Con todo, se debera tener especial consideracion a la edad de desarrollo del menor involucrado,
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas particulares del estudiante, teniendo
presente el interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

Articulo 32.- Temporalidad y seguimiento. El informe en que conste la aplicaciéon de la medida
debera establecerse el tiempo durante el cual sera aplicada.

Se realizara un seguimiento semanal del caso y de las medidas aplicadas. En caso que las medidas
no manifiesten efectividad, se debera reevaluar su continuidad y podra ser revocada o modificada
por otra.

Las personas o funcionarios responsables de la aplicacion de alguna medida, deberan reportar
periédicamente las observaciones o avances logrados al encargado de aplicar el protocolo, segin
los plazos dispuestos al efecto. Cuando no se hubiese dispuesto un plazo especial para emitir los
reportes, estos se deberdn remitir cada 5 dias.

Los reportes e informes se agregaran al expediente en el orden y fecha que corresponda segun el
folio respectivo.

Articulo 33.- Seguimiento con adulto responsable. Aquellas medidas aplicadas en coordinacién con
el padre, madre, apoderado o adulto responsable capaz de otorgar contencidn, seran monitoreadas
semanalmente, para lo cual el encargado de aplicar el protocolo debera mantener contacto directo
por los canales de comunicacién mds eficaces, esto es, citaciones presenciales, telefénico o correo
electrénico.



Parrafo IX: Derivacion

Articulo 34.- Instituciones externas. Los casos que requieran intervencién externa de instituciones
de salud o de proteccién podran ser derivados a las siguientes instituciones:

- Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
- Centro de Salud Familiar (Cesfam) correspondiente al area territorial del establecimiento.

La derivacién deberd ser efectuada cuando la vulneracidon de derechos es de caracter grave o
gravisima y debera ser acompafiada de un informe que contenga los antecedentes relevantes para
el conocimiento de la institucidn que conozca el caso o cuando el adulto se niegue a efectuar alguna
intervencion particular.

Articulo 35.- Constatacion de lesiones. Cuando el caso requiera la constatacién de lesiones, se
procedera de conformidad a lo establecido en el protocolo de accidentes escolares.

Articulo 36.- Coordinacién. La persona encargada de aplicar el protocolo deberd coordinar las
medidas que se adopten con cada institucidén con el fin de colaborar en el tratamiento del caso y
evitar la sobre intervencién de los involucrados.

Toda comunicacion que se mantenga con la institucion externa deberd ser registrada en el
expediente correspondiente.

Parrafo X: Denuncia

Articulo 37.- Deber de denunciar. Cuando la denuncia o medida de proteccidn no sea gestionada
por la familia o el adulto responsable, la persona encargada de aplicar el protocolo procederd de
conformidad a las normas que se indican a continuacion.

Articulo 38.- Forma de efectuar la denuncia. Toda vulneracidon de caracter Grave o Gravisima
debera ser denunciada a Tribunales de Familia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tome
conocimiento de los hechos.

El informe debera contener:

1) Laindividualizacidn del o las nifias, nifios o adolescentes involucrados haciendo mencién a
sus iniciales.

2) Edady nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

3) Identificacidn de potenciales responsables de la comisién de la vulneracién.

4) En caso que exista, identificacién de un adulto capaz de otorgar contencidn al menor.

5) Los hechos y circunstancias de la denuncia.

6) Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

7) Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la las gestiones necesarias para
esclarecer los hechos o colaborar en la investigacion.



Articulo 39.- Denuncia Penal. Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran
puestos en conocimiento del Ministerio Publico en un plazo de 24 horas siguientes, cuando se
sospeche o presuma la comision de un delito

La denuncia remitida a cualquiera de estos organismos deberd contener la misma informacién
indicada en inciso segundo del articulo anterior.

Parrafo XlI: Cierre del expediente

Articulo 40.- Atendida la naturaleza y caracteristicas de la vulneracidn de derechos, una vez iniciada
la aplicacidn de un protocolo, este se mantendra abierto hasta la certificacidon de haberse superado
en su totalidad los hechos que implican su activacidn.

En caso de que la vulneracién observada sea permanente o se desprendan otros hechos de
vulneracidn, el protocolo seguira activo.

Sin perjuicio de las revisiones semanales que realice el encargado de aplicar el protocolo, se debera
revaluar el proceso semestral y anualmente con el objeto de analizar la continuidad de medidas, la
efectividad de las acciones implementadas y cualquier otro hecho relevante.

Con todo, el cierre del protocolo se deberd autorizar por resolucién fundada del Director del
establecimiento, previo informe del encargado/a de aplicar el protocolo.

Articulo Final: En cualquier etapa del procedimiento, se deberd evaluar la pertinencia de informar
el caso al resto de la comunidad educativa con el objeto de solicitar la colaboracién y apoyo de parte
de los padres, madres y apoderados en la labor formativa.

La comunicacién sera liderada por el Director y al explicar la situacion lo hara en términos generales,
sin individualizar a las personas involucradas ni entregar detalles, con el fin de resguardar la
identidad de los involucrados, sea que se trate de agresor o agredido. Asimismo, informara las
medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa
en razon de los hechos.

Para abordar esta instancia, el Director podrd solicitar informe al Consejo de Profesores o equipo
directivo para elaborar estrategias de comunicacidn y reaccién ante las dudas y comentarios que se
puedan formular.
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